Stemma Comune

Scheda di gestione delle performance

Nome e Cognome

Valutatore

Anno

Scheda Dipendenti
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Valutazione anno Nome e Cognome

Peso | |Performance
Ja b le |d (%

Comunicazione: capacnta espressa d| entrare in relaznone con gll
interlocutori, cogliendo il loro messaggio e gli obiettivi (approfondendo ove
ci siano elementi di scarsa chiarezza) e facendo comprendere loro le
proprie posizioni/esigenze

11

AREARELAZIONALE . . . HE P

Gestione del reclamo: capacita espressa di cogliere gli elementi oggettivi
del reclamo e fornire una risposta adeguata (eventualmente indirizzando| 11
ad altri), ricomponendo il conflitto

Lavorare in gruppo e integrazione: capacita espressa di collaborare con gli
altri al fine di identificare soluzioni ottimali per gli obiettivi 11
dell’ organlzzazione

AREA TECNICA

Conoscenze tecnlche capamta espressa dl utlilzzare ed aumentare Ie
competenze tecniche (sapere, saper fare, saper essere) necessarie per il 11
corretto svolgimento del proprio ruolo

AREA ORGANIZZATIVO-GESTIONALE -

Problem solving: capacita espressa di persegulre attlvamente g[l obblettlw
assegnati, individuando soluzioni efficaci, anche attivando autonome| 11
iniziative

Aftenzione ai costi: capacita espressa di valutare limpatto delle proprie

o s . 11
azioni sull'economicita della propria struttura

Programmazione del lavoro: capacitd espressa di organizzare le attivita] 11
proprie € di altri in modo finalizzato al raggiungimento di obiettivi

Presidio del livello qualitativo atteso: capacita espressa di rispettare gli
standard qualitativi e quantitativi definiti dalle procedure e dalla normativa 11

vigente

Rispetto dei tempi procedurali: capacita espressa di rispettare i tempi

revisti dalle procedure e dalla normativa vigente L

100
a molto al di sotto delle aspettative (da 0 a 30)

b al di sotto delle aspettative (da 31 a 60)

¢ in linea con le aspettative (da 61 a 90)

d al di sopra delle aspettative (da 91 a 110)

ﬁé: 1di1
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Valutazione anno Nome e Cognome

Valutazione complessiva

Raggiungimento degli obiettivi x 70% Ol
Valutazione delle capacita gestionali x 30% 0

Totalel 0

Interventi di sviluppo concordati

Eventuali note
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