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Scheda di gestione delle performance
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Valutazione anno Nome e Cognome

Peso Performance
falbl|lc]|d %

AREA RELAZIONALE -

Comunicazione: capamta espressa d| entrare in relazmne con gh
interlocutori, cogliendo il loro messaggio e gli obiettivi (approfondendo ove
ci siano elementi di scarsa chiarezza) e facendo comprendere loro le
proprie posizioni/esigenze

Gestione del reclamo: capacita espressa di cogliere gli elementi oggettivi
del reclamo e fornire una risposta adeguata (eventualmente indirizzando| 9
ad altri), ricomponendo il conflitto

Lavorare in gruppo e integrazione: capacita espressa di collaborare con gli
altri al fine di identificare soluzioni ottimali per gli obiettivi 9
dell’'organizzazione

AREA TECNICA

Conoscenze tecniche: capacita espressa di utlllzzare ed aumentare le
competenze tecniche (sapere, saper fare, saper essere) necessarie perill 9
corretto svolgimento del proprio ruolo
AREA ORGANIZZATIVO-GESTIONALE

Sviluppo degli altri: capacita espressa di supportare Iacqu15|2|one e Ia

crescita di competenze dei propri collaboratori .
Gestione del gruppo: capacita espressa di gestire i collaboratori e ottenere 9
da loro le prestazioni funzionali agli obiettivi

Problem solving: capacita espressa di perseguire attivamente gli obbiettivi
assegnati, individuando soluzioni efficaci, anche ricorrendo a meodifiche 9
delle procedure non vitali per I'organizzazione, e di sostenerle fino alla
realizzazione

Attenzione ai costi: capacita espressa di valutare l'impatto delle azioni 9

proprie € della propria struttura sull'economicita del Comune

Programmazione del lavoro: capacita espressa di organizzare le attivitaj 9
future proprie e di altri in modo finalizzato al raggiungimento di obiettivi
Presidio del livello qualitativo atteso: capacita espressa di rispettare gli

standard qualitativi e quantitativi definiti dalle procedure e dalla normativa 9
vigente
Rispetto dei tempi procedurali: capacita espressa di rispettare i tempi 10
previsti dalle procedure e dalla normativa vigente
100 0

a molto al di sotto delle aspettative (da 0 a 30)
b al di sotto delle aspettative (da 31 a 60)

c in linea con le aspettative (da 61 a 90)

d al di sopra delle aspettative (da 91 a 110)
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Valutazione anno Nome e Cognome

—Equita-della-valutazione delle prestazioni
Nell'effettuare le valutazioni delle prestazioni dei propri collaboratori
si & dimostrato poco attento ed equo ed ha valutato tutti in modo molto

a simile, anche in presenza di livelli di prestazione differenziati
e riuscito a differenziare poco le proprie valutazioni poiché non ha raccolto
b elementi adeguati per supportare la valutazione

ha differenziato le proprie valutazioni, basandole su dati oggettivi raccolfi
nel corso dell'anno, ma non & riuscito a comunicare in modo adeguato le

c motivazioni ai collaboratori

ha valutato in modo equo, premiando le prestazioni buone ed assegnando
valutazioni basse a fronte di prestazioni non adeguate; ha gestito il
processo di valutazione in maniera attenta durante il corso dell'anno,
evidenziando tempestivamente ai collaboratori le prestazioni buone e quelie
non appropriate, cosi che a fine anno i collaboratori hanno generaimente

d condiviso la valutazione effettuata
% di raggiungimento |

Efficacia della valutazione delle prestazioni e del feedback
Dalle schede di valutazione e dai colloqui conseguenti si pud dedurre che:

ha teso ad evitare la valutazione dando feedback solo occasionali e poco

trasparenti

oppure

ha valutato in modo fortemente soggettivo

oppure
a & stato eccessivamente severo o, al contrario, eccessivamente benevolo

la valutazione é stata fatta aderendo alle indicazioni tecniche ed alla regola
b aziendale vigente

la valutazione & stata sostanzialmente corretta ed efficace; comunica
c tempestivamente valutazioni e feedback

ha individuato e misurato con chiarezza punti di forza e aree di

miglioramento, li ha comunicati efficacemente ed ha pianificato (e
d realizzato, se possibile) le azioni di sviluppo concordate

% di raggiungimento, ]

Valutazione complessiva 0

Valutazione complessiva

Raggiungimento degli obiettivi x 65%
Valutazione delle capacita gestionali x 30%

o O

Efficacia, equita e differenziazione della valutazione dei collaboratori x 5%

o T
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Valutazione anno ’ Nome e Cognome

Totale| o|

Interventi di sviluppo concordati

Eventuali note
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