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INDAGINE SULLA SODDISFA
DEGLI UTENTI - ANNO 2018
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UFFICIO SEGRETERIA/PROTOCOLLO



dall’ufficio segrete

Le opinioni degli utenti sono state acquisite aftraverso |Ic

appositi guestionari a tutti coloro che si sono presentati presso lo sportello duro
I’apertura al pubblico.

La rilevazione ha avuto inizio il 1° giugno 2018 e si € conclusa il 31 agosto 2018.



E stata richie
segreteria/protocollo nonché
relativamente ai seguenti aspetti:
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Assistenza alla pratica

Chiarezza delle informazioni
Correttezza delle informazioni
Rapidita nell’esecuzione dei servizi
Tempo di attesa allo sportello
Adeguatezza degli orari di sportello
Disponibilita alla comprensione ed alla ricerca di una soluzione ai problemi
Capacita di adeguarsi alle esigenze degli utenti

Utilizzo del sito internet del Comune e disponibilita delle informazioni
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g LIVELLO DI GRADIMENTO BASSO =0

NON RISPONDE = 2

....... Andiamo ora nel dettaglio



g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =0

NON RISPONDE = 2



g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =0

NON RISPONDE = 2



&

g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =1

NON RISPONDE = 2
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g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =1

NON RISPONDE = 1
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g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =0

NON RISPONDE = 2
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g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =0

NON RISPONDE = 2



g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =0

NON RISPONDE = 4
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g INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) =0

NON RISPONDE = 4



DISPONIE i
COMUNE DI PEROSA ARGE
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SODDISFATTO (LIVELLO ALTO) =23

ABBASTANZA SODDISFATTO (LIVELLO MEDIO) = 5

INSODDISFATTO (LIVELLO BASSO) = 0



Q Solo il 50% degli intervistati ha dichiarato di utilizzare
I'82% si € dichiarato altamente soddisfatto sulla disponibilitd delle informazio
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L'ISTRUTTORE DELL'INDAGINE IL RESPONSABILE DEL SERVIZIO
Maria Cristina PILI Luisa BARRAL
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